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Slovensko-Banská Bystrica: Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora
2021/S 181-470363

Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania

Služby

Právny základ:
Smernica 2014/24/EÚ
Oddiel I: Verejný obstarávateľ
I.1) Názov a adresy

Úradný názov: Finančné riaditeľstvo Slovenskej republiky
Identifikačné číslo organizácie (IČO): 42499500
Poštová adresa: Lazovná 63
Mesto/obec: Banská Bystrica
Kód NUTS: SK032 Banskobystrický kraj
PSČ: 97401
Štát: Slovensko
Kontaktná osoba: Ing. Iveta Bajerová
E-mail: iveta.bajerova@financnasprava.sk 
Telefón:  +421 49234340
Internetová adresa (internetové adresy):
Hlavná adresa: www.financnasprava.sk

I.3) Komunikácia
Súťažné dokumenty sú dostupné priamo a úplne bez obmedzení či poplatkov na: http://www.uvo.gov.sk/
vyhladavanie-zakaziek/detail/dokumenty/432984
Ďalšie informácie možno získať na vyššie uvedenej adrese
Ponuky alebo žiadosti o účasť sa musia predložiť elektronicky prostredníctvom: https://www.ezakazky.sk/frsr/
index.cfm?module=customer&page=ShowProfile&ItemID=49263994&

I.4) Druh verejného obstarávateľa
Ministerstvo alebo iný štátny alebo federálny orgán vrátane regionálnych alebo miestnych útvarov

I.5) Hlavná činnosť
Všeobecné verejné služby

Oddiel II: Predmet
II.1) Rozsah obstarávania

II.1.1) Názov:
Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej Správy (PFS) pre občanov a podnikateľov
Referenčné číslo: 99544/2021

II.1.2) Hlavný kód CPV
72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora

II.1.3) Druh zákazky
Služby

II.1.4) Stručný opis:
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Predmetom zákazky sú služby, prostredníctvom ktorých bude vytvorený a implementovaný nový informačný 
systém (ďalej aj IS) Finančného riaditeľstva SR. Účelom IS bude zabezpečovať novú funkcionalitu poskytovanú 
cez aplikačné služby pre Portál finančnej správy (ďalej aj PFS) so zameraním na lepšie využívania dát. S 
ohľadom na cieľ riešenia - zvýšiť kvalitu služieb PFS pre občanov a podnikateľov bude nový IS orientovaný 
na zlepšenie funkcionality s pozitívnym dopadom na rozhodovanie na základe údajov, sprístupnenie nových 
dostupných údajov na analytické spracovanie, vytvorenie nových analytických modelov použiteľných na 
podporu rozhodovania a sprístupnenie výsledkov (dáta, riešenie) vo forme otvorených údajov.
Podrobné vymedzenie predmetu zákazky tvorí časť B.1 Opis predmetu zákazky súťažných podkladov.

II.1.5) Celková odhadovaná hodnota
Hodnota bez DPH: 2 875 525.00 EUR

II.1.6) Informácie o častiach
Táto zákazka sa delí na časti: nie

II.2) Opis

II.2.2) Dodatočné kódy CPV
48000000 Softvérové balíky a informačné systémy
72222300 Služby informačných technológií
72212422 Súbor služieb na vývoj softvéru
72240000 Systémové analýzy a programovanie
72265000 Konfigurovanie softvéru
72263000 Implementácia softvéru
72322000 Správa údajov
72310000 Spracovanie údajov
72250000 Služby týkajúce sa podpory systému
72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru
72267100 Údržba programového vybavenia (softvér) informačných technológií

II.2.3) Miesto vykonania
Kód NUTS: SK032 Banskobystrický kraj
Hlavné miesto dodania alebo plnenia:
Sídlo verejného obstarávateľa, Nová 13, Banská Bystrica a Tajov 1, Tajov.

II.2.4) Opis obstarávania:
Predmetom zákazky sú služby, prostredníctvom ktorých bude vytvorený a implementovaný nový informačný 
systém (ďalej aj IS) Finančného riaditeľstva SR. Účelom IS bude zabezpečovať novú funkcionalitu poskytovanú 
cez aplikačné služby pre Portál finančnej správy (ďalej aj PFS) so zameraním na lepšie využívania dát. S 
ohľadom na cieľ riešenia - zvýšiť kvalitu služieb PFS pre občanov a podnikateľov bude nový IS orientovaný 
na zlepšenie funkcionality s pozitívnym dopadom na rozhodovanie na základe údajov, sprístupnenie nových 
dostupných údajov na analytické spracovanie, vytvorenie nových analytických modelov použiteľných na 
podporu rozhodovania a sprístupnenie výsledkov (dáta, riešenie) vo forme otvorených údajov. Predmet 
zákazky musí byť realizovaný v minimálnom rozsahu schválenej Štúdie uskutočniteľnosti Zvýšenie kvality 
služieb Portálu Finančnej Správy (PFS) pre občanov a podnikateľov, ktorá je dostupná na adrese: https://
metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/ef5fcc72-def5-414a-95db-0c347107508d/cimaster?tab=basicForm., 
a to v rámci implementácie dopytovo orientovaného projektu Zvýšenie kvality služieb Portálu Finančnej 
Správy (PFS) pre občanov a podnikateľov s kódom ITMS2014+: 311071ACL3 financovaného z Prioritnej osi 7 
operačného programu Integrovaná infraštruktúra 2014-2020 (ďalej len OP II) na základe Zmluvy o poskytnutí 
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nenávratného finančného príspevku (ďalej len Zmluva o poskytnutí NFP), ktorá nadobudla účinnosť dňa 
14.01.2021 (link: https://crz.gov.sk/zmluva/5410314/).
Podrobné vymedzenie predmetu zákazky tvorí časť B.1 Opis predmetu zákazky súťažných podkladov.

II.2.5) Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Nižšie uvedené kritériá
Cena

II.2.6) Odhadovaná hodnota
Hodnota bez DPH: 2 875 525.00 EUR

II.2.7) Dĺžka trvania zákazky, rámcovej dohody alebo dynamického nákupného systému
Trvanie v mesiacoch: 78
Toto obstarávanie môže byť obnovené: nie

II.2.10) Informácie o variantoch
Budú sa akceptovať varianty: nie

II.2.11) Informácie o opciách
Opcie: nie

II.2.13) Informácie o fondoch Európskej únie
Obstarávanie sa týka projektu a/alebo programu financovaného z fondov Európskej únie: áno
Číslo projektu alebo referenčné číslo:
311071ACL3

II.2.14) Doplňujúce informácie
Rozdelenie predmetu zákazky je technicky a procesne nerealizovateľné, keďže výstupom plnenia predmetu 
zákazky má byť jeden kompatibilný celok a aj vzhľadom na skutočnosť, že sa jedná o vytvorenie diela podľa 
Autorského zákona definovaného opisom predmetu zákazky, ktoré bude dodávané v zmysle požiadaviek 
verejného obstarávateľa. Predmet zákazky predstavuje homogénne aktivity, ktoré sú navzájom procesne, 
časovo a vecne prepojené. Hlavné aktivity na seba logický nadväzujú, výstup jednej aktivity je vstupom pre 
nasledujúce aktivity a v prípade rozdelenia predmetu zákazky na časti a vytvorení, resp. zhotovení častí diela a 
ich implementácie viacerými zhotoviteľmi by cieľové riešenie nebolo spoľahlivo a bezpečne realizovateľné. Dielo 
tvorí jeden nedeliteľný technologický kompatibilný celok so vzájomnými väzbami popísanými detailne v časti B.1 
OPIS PREDMETU ZÁKAZKY súťažných podkladov.

Oddiel III: Právne, ekonomické, finančné a technické informácie
III.1) Podmienky účasti

III.1.1) Vhodnosť vykonávať profesionálnu činnosť vrátane požiadaviek týkajúcich sa zápisu do 
živnostenských alebo obchodných registrov
Zoznam a krátky opis podmienok:
Verejného obstarávania sa môže zúčastniť len ten, kto spĺňa tieto podmienky účasti týkajúce sa osobného 
postavenia podľa § 32 ods. 1 ZVO:
a)nebol on, ani jeho štatutárny orgán, ani člen štatutárneho orgánu, ani člen dozorného orgánu, ani prokurista 
právoplatne odsúdený za trestný čin korupcie, trestný čin poškodzovania finančných záujmov Európskych 
spoločenstiev, trestný čin legalizácie príjmu z trestnej činnosti, trestný čin založenia, zosnovania a podporovania 
zločineckej skupiny, trestný čin založenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestný čin 
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terorizmu a niektorých foriem účasti na terorizme, trestný čin obchodovania s ľuďmi, trestný čin, ktorého 
skutková podstata súvisí s podnikaním alebo trestný čin machinácie pri verejnom obstarávaní a verejnej dražbe,
b)nemá evidované nedoplatky na poistnom na sociálne poistenie a zdravotná poisťovňa neeviduje voči nemu 
pohľadávky po splatnosti podľa osobitných predpisov v Slovenskej republike alebo v štáte sídla, miesta 
podnikania alebo obvyklého pobytu,
c)nemá evidované daňové nedoplatky voči daňovému úradu a colnému úradu podľa osobitných predpisov v 
Slovenskej republike alebo v štáte sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,
d)nebol na jeho majetok vyhlásený konkurz, nie je v reštrukturalizácii, nie je v likvidácii, ani nebolo proti nemu 
zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zrušený konkurz pre nedostatok majetku,
e)je oprávnený poskytovať služby v predmete zákazky,
f)nemá uložený zákaz účasti vo verejnom obstarávaní potvrdený konečným rozhodnutím v Slovenskej republike 
alebo v štáte sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,
g)nedopustil sa v predchádzajúcich troch rokoch od vyhlásenia alebo preukázateľného začatia verejného 
obstarávania závažného porušenia povinností v oblasti ochrany životného prostredia, sociálneho práva alebo 
pracovného práva podľa osobitných predpisov, za ktoré mu bola právoplatne uložená sankcia, ktoré dokáže 
verejný obstarávateľ preukázať,
h)nedopustil sa v predchádzajúcich troch rokoch od vyhlásenia alebo preukázateľného začatia verejného 
obstarávania závažného porušenia profesijných povinností, ktoré dokáže verejný obstarávateľ preukázať.
Ďalšie informácie a požiadavky vo vzťahu k podmienkam účasti osobného postavenia:
a)Uchádzač preukazuje podmienky účasti uvedené v predchádzajúcich bodoch a týkajúcich sa osobného 
postavenia spôsobom súladným s § 32 ods. 2, 4 a 5 ZVO, alebo predbežne nahradí spôsobom podľa § 
39 (Jednotným európskym dokumentom Príloha č. 2 k časti A.1 Pokyny pre uchádzačov týchto SP) alebo 
spôsobom súladným s § 152 ods. 1 ZVO alebo predložením zápisu do zoznamu alebo potvrdenia o zápise 
do zoznamu, ktorý je rovnocenný zápisu do zoznamu hospodárskych subjektov podľa § 152 ods. 3 ZVO resp. 
informáciou o tom, že spoločnosť je zapísaná v zozname vedenom iným členským štátom.
b)Uchádzač, ktorý nespĺňa podmienky účasti osobného postavenia podľa § 32 ods. 1 písm. a), g) a h) alebo 
sa na neho vzťahuje dôvod na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. d) až g) a ods. 7, je oprávnený verejnému 
obstarávateľovi preukázať, že prijal dostatočné opatrenia na vykonanie nápravy (netýka sa prípadu, keď bol 
uchádzačovi uložený zákaz účasti vo verejnom obstarávaní potvrdený konečným rozhodnutím). Opatreniami 
na vykonanie nápravy musí uchádzač preukázať, že zaplatil alebo sa zaviazal zaplatiť náhradu týkajúcu sa 
akejkoľvek škody, napravil pochybenie, dostatočne objasnil sporné skutočnosti a okolnosti, a to aktívnou 
spoluprácou s príslušnými orgánmi, a že prijal konkrétne technické, organizačné a personálne opatrenia, ktoré 
sú určené na to, aby sa zabránilo budúcim pochybeniam, priestupkom, správnym deliktom alebo trestným 
činom.
Z dôvodu obmedzeného počtu znakov sú podrobne podmienky týkajúce sa preukázania osobného postavenia 
uchádzača uvedené v súťažných podkladoch v časti A.3 Podmienky účasti uchádzačov.

III.1.2) Ekonomické a finančné postavenie
Kritériá výberu stanovené v dokumentoch k obstarávaniu

III.1.3) Technická a odborná spôsobilosť
Kritériá výberu stanovené v dokumentoch k obstarávaniu

III.2) Podmienky týkajúce sa zákazky

III.2.3) Informácie o pracovníkoch zodpovedných za vykonanie zákazky
Povinnosť uviesť mená a odbornú kvalifikáciu pracovníkov poverených vykonaním zákazky

Oddiel IV: Postup
IV.1) Opis
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IV.1.1) Druh postupu
Verejná súťaž

IV.1.3) Informácie o rámcovej dohode alebo dynamickom nákupnom systéme

IV.1.8) Informácie o dohode o vládnom obstarávaní (GPA)
Na toto obstarávanie sa vzťahuje dohoda o vládnom obstarávaní: áno

IV.2) Administratívne informácie

IV.2.2) Lehota na predkladanie ponúk alebo žiadostí o účasť
Dátum: 20/10/2021
Miestny čas: 09:00

IV.2.3) Predpokladaný dátum odoslania výziev na súťaž alebo na účasť vybraným uchádzačom

IV.2.4) Jazyk (jazyky), v ktorom (ktorých) možno predkladať ponuky alebo žiadosti o účasť:
Slovenčina

IV.2.6) Minimálna lehota, počas ktorej sú ponuky uchádzačov viazané
Ponuka musí platiť do: 20/10/2022

IV.2.7) Podmienky na otváranie ponúk
Dátum: 20/10/2021
Miestny čas: 10:00
Miesto:
Online - Verejný obstarávateľ zrealizuje otváranie ponúk prostredníctvom online sprístupnenia ponúk 
uchádzačom.
Informácie o oprávnených osobách a otváraní ponúk:
Verejný obstarávateľ umožní účasť na otváraní ponúk všetkým uchádzačom, ktorí predložili ponuku v lehote na 
predkladanie ponúk. Upozorňujeme na funkcionalitu otvárania ponúk priamo prostredníctvom elektronického 
portálu www.ezakazky.sk, ktorá umožňuje sledovanie otvárania ponúk v reálnom čase pre každého uchádzača, 
ktorý predložil ponuku v lehote na predkladanie ponúk.

Oddiel VI: Doplnkové informácie
VI.1) Informácie o opakovaní obstarávania

Toto obstarávanie sa bude opakovať: nie

VI.2) Informácie o elektronickom riadení práce
Bude sa akceptovať elektronická fakturácia

VI.3) Doplňujúce informácie:
1. Komunikácia a výmena informácií vo verejnom obstarávaní sa uskutočňuje písomne, prostredníctvom 
elektronických prostriedkov v zmysle § 20 zákona 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní. Komunikácia 
vrátane doručovania pre účely tohto verejného obstarávania sa bude uskutočňovať spôsobom určeným 
funkcionalitou elektronického nástroja eZakazky na portáli www.ezakazky.sk. Súťažné podklady budú každému 
záujemcovi k dispozícii na komunikačnom elektronickom portáli www.ezakazky.sk bez obmedzenia. Spôsob 
vyžiadania a poskytnutia súťažných podkladov: a) hospodársky subjekt zadá do internetového vyhľadávača 
elektronickú adresu www.ezakazky.sk, b) klikne na názov zákazky, c) klikne na Prihlásiť sa do zákazky, d) ak 
ešte hospodársky subjekt nemá zriadené konto v systéme, klikne na Registrácia a postupuje podľa pokynov 
uvedených pre registráciu v systéme priamo na internetovej stránke www.ezakazky.sk. Záujemcovi budú 
sprístupnené súťažné podklady a všetky ďalšie dokumenty súvisiace so súťažnými podkladmi určené verejným 
obstarávateľom pre vypracovanie ponuky v elektronickom systéme na elektronickej adrese www.ezakazky.sk.
Ďalšie podrobnosti ohľadne elektronickej komunikácie je uvedené v súťažných podkladoch. Nakoľko 
prevádzkovateľ Vestníka verejného obstarávania vo formulári Oznámenia o vyhlásení VO limituje počet znakov, 
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ktoré je možné vložiť v tomto formulári do polí s textovým atribútom, nie je možné v texte Oznámenia uviesť 
podrobne podmienky elektronickej komunikácie. Podrobné vymedzenie a určenie doručovania dokladov a 
komunikácie so záujemcami a uchádzačmi verejný obstarávateľ uvádza v súťažných podkladoch. Z uvedeného 
dôvodu bol v texte Oznámenia uvedený iba komunikačný portál a základné pravidlá vyžiadania podkladov či 
požiadania o vysvetlenie. Uchádzač vo svojej ponuke predloží splnenie podmienok účasti, čestné vyhlásenia, 
požiadavky na predmet zákazky bližšie uvedené v súťažných podkladov a iné dokumenty vyžadované v 
súťažných podkladoch. Verejný obstarávateľ vylúči z verejného obstarávania uchádzača, ak na základe 
dôveryhodných informácií má dôvodné podozrenie, že uchádzač alebo záujemca uzavrel v danom verejnom 
obstarávaní s iným hospodárskym subjektom dohodu narúšajúcu hospodársku súťaž.
2. Zábezpeka: Vyžaduje sa 100 000,00 EUR, ďalšie informácie ohľadne zábezpeky sú uvedené v SP
3. Verejný obstarávateľ pri zadávaní predmetnej zákazky použije postup nadlimitnej reverznej verejnej 
súťaže, podľa § 66 ods. 7 ZVO pričom vyhodnotenie splnenia podmienok účasti a vyhodnotenie ponúk z 
hľadiska splnenia požiadaviek na predmet zákazky sa uskutoční po vyhodnotení ponúk na základe kritérií na 
vyhodnotenie ponúk.
4. Predmetné verejné obstarávanie nie je zelené obstarávanie, nie je obstarávanie inovácií, nie je obstarávanie 
zamerané na sociálne aspekty.
5. Verejný obstarávateľ vylúči z verejného obstarávania uchádzača, ak na základe dôveryhodných informácií 
má dôvodné podozrenie, že uchádzač alebo záujemca uzavrel v danom verejnom obstarávaní s iným 
hospodárskym subjektom dohodu narúšajúcu hospodársku súťaž.

VI.4) Postupy preskúmania

VI.4.1) Orgán zodpovedný za preskúmanie
Úradný názov: Úrad pre verejné obstarávanie
Poštová adresa: Ružová dolina 10, P.O.BOX 98
Mesto/obec: Bratislava
PSČ: 82005
Štát: Slovensko
Telefón:  +421 250264176
Fax:  +421 250264219
Internetová adresa: http://www.uvo.gov.sk

VI.4.4) Útvar, od ktorého možno získať informácie o postupe preskúmania
Úradný názov: Úrad pre verejné obstarávanie
Poštová adresa: Ružová dolina 10, P.O.BOX 98
Mesto/obec: Bratislava
PSČ: 82005
Štát: Slovensko
Telefón:  +421 250264176
Fax:  +421 250264219
Internetová adresa: http://www.uvo.gov.sk

VI.5) Dátum odoslania tohto oznámenia:
14/09/2021
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