Mesto Zilina, Namestie obeti komunizmu 3350/1, 01131, Zilina, ICO: 00321796

Vsetkym zaujemcom

Vas list cislo/zo dna Nase cislo Vybavuje/linka Mesto Zilina
Janka Hrankaiova
sp. /2021 0417063109 27.08.2021

VEC: Zakazka s nizkou hodnotou , Prieskum verejnej mienky k sluzbam a potrebam obyvatel'ov mesta "
- Vyzva na predlozenie ponuky

Podla ustanovenia parag.117 zakona NR SR ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych predpisov
zakonov a doplneni niektorych zakonov.

1. Identifikacia verejného obstaravatel'a

N&zov: Mesto Zilina
Ulica: Namestie obeti komunizmu 3350/1, 01131, Zilina
1CO: 00321796

Osoba zodpovedna za

L Janka Hrankaiova
obstaravanie:

E-mail: janka.hrankaiova@zilina.sk
Tel.: 0417063109

Kontaktna osoba: Mgr. Erika Lasttova
E-mail: hovorca@zilina.sk

Tel.: 041/7063500

2. Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby, ktorej predmetom je ziskanie informéacii a dat od ob&anov mesta Zilina z pohladu
komunikacie a informovanosti v roznych oblastiach, ktoré sa bezprostredne dotykaju ich Zivota v meste. Pre mesto je nazor oblanov
dolezity pre jeho dalsi rozvoj z pohl'adu informovanosti, publikovania sprav a ¢lankov a komunikacie mesta smerom k ob¢anom. Mesto
ma zaujem ziskat’ Udaje o potrebach, skisenostiach a oCakavaniach obcanov v roznych oblastiach.

Prieskum verejnej mienky k sluzbam a potrebam obyvatel'ov mesta z pohl'adu komunikacie a informovanosti v réznych oblastiach ako
doprava, Zivotné prostredie, hospodarstvo, socialna oblast, kultira, Sport, spokojnost’ so sluzbami v meste a d'alSie/grafické sluzby sa_

sklada z nasledovnych casti, ktoré zaroven tvoria jednotny celok:
1. CAST — SLUZBY SUVISIACE S PRIESKUMOM

2. CAST — GRAFICKE SLUZBY

3. CAST — ZHODNOTENIE PRIESKUMU/ANALYZA

1. CAST — SLUZBY SUVISIACE S PRIESKUMOM
Metoda zberu dat:

« telefonicky prieskum/telefonické opytovanie zrealizuje dodavatel formou ankety (prostrednictvom call centra). V ramci
kazdého telefonického rozhovoru budl respondentom kladené anketové otazky,

« Cas prieskumu verejny obstaravatel’ predpoklada na max. 10 min. rozhovoru/1 respondent,

« databazu respondentov zabezpedi dodavatel,

« telefonne cCisla budl zabezpecené zo strany dodavatela,



« spracovavatel'om osobnych Udajov (GDPR) k ziskanym telefonnym Cislam bude dodavatel,

« Cas realizacie prieskumu zrealizuje dodavatel’ pocas pracovnych dni od 8.00 do 18.00 hod.,

« verejny obstaravatel’ pozaduje monitoring telefonickych rozhovorov prostrednictvom supervizora, resp. inym
spOsobom, ktory garantuje, Ze anketa prebehne v pozadovanej dobe. Obstaravatel’ si taktiez vyhradzuje pravo vyziadat' si
vysledky tejto kontroly.

Pocet respondentov (vzorky), ktori sa ziicastnia prieskumu:

« 1 000 obcanov,

« cielovou skupinou su respondenti vo veku nad 18 rokov s trvalym pobytom v meste Zilina,

« vyber poctu 1 000 respondentov bude vekovo proporcny (v rozmedzi vekovych skupin: 18 — 25 rokov, 26 — 35 rokov, 36 —
45 rokov, 46 — 55 rokov, 56 — 65 rokov, 65+ rokoy.

Lehota a Cas prieskumu:

 dodavatel’ prieskum zrealizuje v mesiacoch september, oktober a november 2021,

« lehota na samotnu realizaciu prieskumu a jeho spracovanie vo forme hodnotiacej spravy/analyzy bude predstavovat’
maximalne 60 kalendarnych dni (Iehota zacina plynit’ nasledujicim diiom odo dia schvalenia anketovych otazok a
vSetkych potrebnych materidlov zo strany verejného obstaravatela a stanovenim kontaktnych osob pre vzajomni komunikaciu),

« 0 zaciatku realizacie prieskumu dodavatel' upovedomi verejného obstaravatela e-mailom,

« 0 skonceni realizacie tejto casti zakazky, teda skonceni telefonického prieskumu dodavatel’ upovedomi verejného
obstaravatel'a e-mailom.

Dotaznik:

« maximalna dizka dotaznika — 10 min(t/ 1 respondent,

« dotaznik sa bude skladat’ z otdzok identifikacnych, demografickych a tematickych, ktoré pripravi dodavatel,

e na zaciatku prieskumu sa budu kazdému respondentovi klast’ identifikacné a demografické otazky (okruh — vek,
vzdelanie, rodinny a pracovny status, byvanie v meste/na sidlisku a iné),

« d'alej sa dotaznik bude skladat’' z 10 tematickych otazok, ktoré pripravi dodavatel a ktoré sa respondentom budu klast’ po
otazkach identifikacnych (predmetom bude spokojnost’ so samospravou, ¢innostou mesta a aktivitami mesta, ktoré su pre
obcana dostupné — komunikacia, Zivotné prostredie, doprava, hospodarstvo, bytova ¢i socialna oblast’, kultdra, Sport a iné),

« vyzaduje sa schvalenie znenia stanovenych otazok verejnym obstaravatelom pred zacatim zberu Udajov. Obstaravatel’ si
vyhradzuje pravo upravovat/navrhovat’ zmeny tychto otazok.

2. CAST — GRAFICKE SLUZBY

Dodavatel prieskumu graficky spracuje a nasledne doda verejnému obstaravatel'ovi navrhy plagatov na propagaciu a ich
naslednd komunikaciu zo strany verejného obstaravatela.

Dodavatel’ graficky spracuje nasledovné formy plagatov:

o plagat formatu: A4 (v krivkach, vo formate PDF),
o plagat formatu: A3 (v krivkach, vo formate PDF),
o citylight formatu: 1,185 x 1,75 m (v krivkach, vo formate PDF).

Tato cCast’ zakazky bude ukoncena/zrealizovana po findlnom odsuhlaseni plagatov zo strany obstaravatela, minimalne vsak 7
kalendarnych dni pred zacatim telefonického prieskumu.

3. CAST — ZHODNOTENIE PRIESKUMU/ANALYZA

« Po skonceni telefonického prieskumu zo strany dodavatel'a (naplnenim hodnoty 1 000 vzoriek) dodavatel’ doruci verejnému
obstaravatel’'ovi hodnotiacu spravu/analyzu prieskumu verejnej mienky elektronicky (e-mailom, prip. prostrednictvom
elektronického Uloziska),

« hodnotiaca sprava/analyza bude rozpracovavat’' samostatné hodnotenie respondentov k jednotlivym otazkam,

« hodnotiaca sprava/analyza bude verejnému obstaravatel'ovi dodana vo forme Excel, Word, PDF a prip. prezentdcie,
najneskor do 14 kalendarnych dni odo dfia skoncenia telefonického prieskumu,

« vystupom bude okrem datového sUboru i sprava opisujuca metodoldgiu a priebehu zberu dat, vysledky prieskumu v tabulkach
a grafickych diagramov so zameranim na rézne ciel'ové skupiny (kategdrie),

« tato cast’ zakazky bude ukondena a zrealizovana po doruceni hodnotiacej spravy/analyzy verejnému obstaravatel'ovi.



CASOVY HARMONOGRAM PRIESKUMU

(lehoty zacinaju plynit’ odo dna odsuhlasenia kontaktnych osob pre komunikaciu po ukonceni verejného obstaravania s UspesSnym
uchadzacom):

1. TYZDEN:
« komunikacia verejného obstaravatela s dodavatel'om a stanovenie kontaktnych oséb pre komunikaciu z oboch stran,
e priprava tém, ¢o chceme v prieskume zistit’ (identifikacné, demografické a tematické otazky) zo strany dodavatela.
2. TYZDEN:
« dodavatel doruci verejnému obstaravatel'ovi navrh grafickych plagatov — letaky a citylight,
« dodavatel doruci verejnému obstaravatel'ovi navrh identifikacnych, demografickych a tematickych otazok.
3. TYZDEN:
« prebieha odsuhlasenie grafiky verejnym obstaravatelom,
« prebieha odsuhlasenie identifikacnych, demografickych a tematickych otazok verejnym obstaravatel'om.
4. -10. TYZDEN:
« realizacia prieskumu — zber Udajov prostrednictvom telefonickych rozhovorov.
10. — 12. TYZDEN:

« dodavatel dorucuje verejnému obstaravatel'ovi hodnotiacu spravu/analyzu objednavatelovi.

Typ zakazky: Sluzby
CPV: 79300000-7 Prieskum trhu a ekonomicky prieskum; prieskum verejnej mienky a Statistika
3. Podmienky Ucasti:

1. § 32 ods. 1 pism. e€) Doklad o opravneni podnikat’ - poskytovat’ sluzbu . Nepredklada uchadzac - Zakon o niektorych opatreniach na
zniZzovanie administrativnej zat'aze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon proti byrokracii),

2. § 32 ods. 1 pism. f) nema uloZeny zakaz Gcasti vo verejnom obstaravani potvrdeny konecnym rozhodnutim v Slovenskej republike
alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu, Nepredklada uchadzac - overi verejny obstaravatel

4. Poziadavky na predmet zakazky :

Lehota plnenia: 3 mesiace /90 kalendarnych dni odo diia vystavenia objednavky

5. Predpokladana hodnota zakazky

Predpokladana hodnota zakazky bola uréena na 5 000 Eur bez DPH.

6. Lehota na predkladanie ponuk

Lehota na predkladanie ponuk je stanovena do: 17.09.2021, 10:00 hod.

7. Miesto predkladania ponuk

Ponuku doructe v lehote na predkladanie ponuk do elektronického systému www.ezakazky.sk do zakazky ,Prieskum verejnej mienky k
sluzbam a potrebam obyvatelov mesta “. Dokumenty k ponuke vlozte do systému v zalozke Ponuka. V elektronickom systéme
vypliite Navrh na plnenie kritérii. Pre odoslanie kliknite na Odoslat’ ponuku.



8. Jazyk ponuky
Slovensky jazyk

9. Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium na vyhodnotenie pontk bude celkové cena s DPH. Uspesnou ponukou sa stane ponuka uchadzada, ktorého ponuka nebola

Vv,

10. Typ zmluvy a trvanie zmluvy

Verejny obstaravatel’ uzatvori s UspeSnym uchadzacom pravny vztah v zmysle podmienok uvedenych v tejto vyzve.

11. Miesto poskytnutie sluzieb

MsU Zilina, Namestie obeti komunizmu 1

12. Obsah ponuky

1/ Kryci list ponuky
2/ Navrh na plnenie kritérii
3/ Vyplnena tabulka (priloha ¢.1)

13. Doplnujuce informacie

1.Verejny obstaravatel’ nesmie uzatvorit’ zmluvu s uchadza¢om, ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného
sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného
predpisu maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a nie s zapisani v registri partnerov verejného sektora.
2.Uspesny uchadza¢ pred podpisom zmluvy doruéi verejnému obstaravatelovi tdaje o véetkych zndmych subdodavatel'och, ktori sa
budl podielat’ na plneni zmluvy.

3.Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na uzavretie dodatkov ktoré su v sulade s § 18 zakona o VO v platnom zneni.

4.Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo zrusit' pouzity postup zadavania zakazky v stlade s § 57 zakona o VO platnom zneni.
5.DalSie postupy, lehoty, povinnosti a informacie, tykajlice sa tohto verejného obstaravania, ktoré nie st opisané alebo $pecifikované v
tejto vyzve na predkladanie ponuk, sa v tomto verejnom obstaravani riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani
v platnom zneni a sUvisiacimi platnymi predpismi G¢innymi v ¢ase vyhlasenia tohto verejného obstaravania.

S pozdravom

Janka Hrankaiova
041/7063109
Mesto Zilina, referent VO






